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Process Com Model / PCM®© niveau 1
Explorer sa personnalité via la Process Com®© pour motiver,

communiquer, manager & s'adapter a son interlocuteur.
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UN SECOND SOUFFLE

A
V3.17.02.26

. o OBJECTIF GENERAL
Formation
+ Comprendre sa personnalité a partir du modéle Process

PCM® niveau 1 Communication Model®

* Analyser les caractéristiques comportementales des
autres pour faciliter les relations

+ Communiquer efficacement en adaptant son message
et sa stratégie relationnelle

* Repérer et gérer les premiers signes de
mécommunication ou de stress relationnel

Motiver, communiquer & s'adapter
a son interlocuteur.

+33(0)6.58.70.04.93

contact@inspire-coach.com

© TYPE PUBLIC

Q Lieu/ configuration « Dirigeant - Manager - Salariés
Inter-entreprise : présentiel ou a

distance / = PREREQUIS

Intra-entreprise : vos locaux ou a

distance * Auncun

® Durée B CONTENU

THEORIE & PRATIQUE

Durée : 21 heures sur 3 jours .
Jour 1: Comprendre sa personnalité et celle des autres

‘& Groupe e Les perceptions

o Présentation du concept

o |dentification des perceptions

o Exercices d'identification des perceptions
Les types de personnalités

o Présentation des types de personnalités

Jusqu'a 12 personnes

€ Tarif

Tarif inter : 2160 € net / personne

Tarifintra: sur devis o Comprendre sa personnalite

o . o Comprendre les autres
Délai d'acces

Défini avec I'entreprise avant la
contractualisation, ou indiqué sur le
catalogue pour l'entreprise.

[¢]

Exercice : Se connecter

La structure de personnalité
o Exercice : Visiter ses étages

e Les environnements préférés

vy Al . .
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COACH INSTITUTE

..TROUVER UN SECOND SOUFFLE

B CONTENU (Suite)

Jour 2 : Apprendre a communiquer et gérer ses besoins

e Apprendre a communiquer
o Les parties de personnalité
o Les canaux de communication
o Exercice : Communiquer a chaque étage
* Les besoins psychologiques
o Apprendre a satisfaire ses besoins psychologiques
o |nviter I'autre a satisfaire leurs besoins psychologiques
o Exercice : Offrir canal et perception

Jour 3 : Comprendre et identifier la mécommunication

e La mécommunication et les séquences de stress
o Voir les masques sous stress

e Rétablir la communication
o Gérer les masques sous stress

b,

il PEDAGOGIE

OUTILS ET MOYENS

Méthodes pédagogiques
Présentation, mises en situation, cas pratiques

Moyens humains
Formateur Inspire Coach Institute ou partenaire référence.

Journée type
* Formation pédagogique et andragogique
e Présentation des concepts
* Mise en situation

1= METHODE D'EVALUATION

Auto-évaluation en fin de session pour I'obtention d’'une attestation de formation.

Le formateur évalue la progression pédagogique du participant tout au long de la formation

au moyen de QCM, mises en situation, travaux pratiques...

Le participant compléete également un test de positionnement en amont et en aval pour

valider les compétences acquises.
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